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Min6ségi célértékek

Ludanyi Janos szolgaltaté az alabbiakban ko6zzé teszi a szolgaltatas minéségi mutaték aszf 1.sz. mell.

2009 évre vallalt és mért értékeit

Vallalt szolgaltatasmindségi mutatok:

Szolgaltatas minéségi mutaté

azonosito
(sorszam)

név vagy
aldosztas
neve

célérték

minima

érték

teljesité
si érték

HLI (1.)

Uj
hozzaférés
létesitési id6

15

[ 30

MHI (2.)

Mindségi
panasz
hibaelharitas
i ideje

48

|72

RA (4.)

A
szolgaltatas
rendelkezésr

e allasa

96

ASZE (9.)

A
szolgaltatasi
teriilet
egészét
érinté
sziinetelés

1440

4320

300

ASZT (10.)

Az elé6fizetok
legalabb 10
%-at érint6
sziinetelés

1.

2880

5760

600

GLS/GFS
(11.)

A garantalt
le- és
feltoltési
sebesség

Apatfalva,

Magyarcsana | 1024/128
d

512/64

1024/128

Apatfalva,

Magyarcsana | 64/64

32/32

128/64

BHA (12.)

Bithiba
arany
hozzaférési
vonalanként

1.

0

o

o

Egyéb szolgaltatasminéségi mutatok és adatok:

[Megkezd. naptari nap]

[6ra]

[%]

[perc]

[perc]

[Kbit/s / kibit/s]

[kbit/s / kibit/s]

ASZF
vonatkozo
pontja

1sz. mell. 1.

1sz.mell. 2

1.sz. mell.3

1.sz.mell. 4

1.sz.mell. 5

1.sz.mell. 6.

1.sz.mell. 6.

1.sz. mell. 7.

Szolgaltatas minéségi mutato, és

adat
azonosité név
(sorszam)
Eléfizet6i panaszok
BP (16.) it
MP (17.) Mmoseglrpanaszok
szama
JP (18)) A jogos mindségi
panaszok szama
A szamlapanaszok
SZP (19.) el
A jogos
JSZP (20.) szamlapanaszok
szama
) Az ligyintézés
UGYP (21.) elleni panaszok
szama
HV Hatésagi

vizsgéalatok szama

[db/ezer el6fizet6]
vagy [db]

[db/ezer el6fizeto]
vagy [db]

[db/ezer el6fizet6]
vagy [db]

[db/ezer el6fizet6]
vagy [db]

[db/ezer el6fizetd]
vagy [db]

[db/ezer el6fizet6]
vagy [db]

[db]

2009.évi adat

45

45

22
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(w)

EHD

Elmarasztalo
hatésagi dontések
szama

[db]




