Belso Ellenorzési Terv

Késziilt:2009.01.02 Apatfalva

Ludanyi janos ,,Apatnet” Internet szolgaltatas bels6 méréseken és ellenérzéseken
alapulé minéség és szolgaltatas, megfeleléség nyilatkozat alatamasztasara
szolgal.

A terv eléiranyozza a rendszeresen végrehajtandé ill. végrehajtott ellenérzéseket.
Célja az ellendrzések alapjan az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott

modszeren alapuld, végrehajtandé ill. végrehajtott mérések, elemzések
dokumentalasanak eldiranyzasa.



Belso Ellenorzési Terv

2009/002 dok.

Késziilt:2009.01.02
Apatfalva

Ludanyi janos ,,Apatnet” Internet szolgaltatas bels6 méréseken és
ellenorzéseken alapulo minéség és szolgaltatas, megfeleloség nyilatkozat
alatamasztasara szolgal.

A terv eléiranyozza a rendszeresen végrehajtando ill. végrehajtott
ellenérzéseket.

Célja az ellenorzések alapjan az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott
modszeren alapulod, végrehajtando ill. végrehajtott mérések, elemzések
dokumentalasa.

A terv alapjaul szolgal, és bel6le nyomon kovethetéek a benne meghatarozott idokézonkent, és

meghatarozott modszerrel végrehajtott ellendrzések, mérések és kiértékelések.



Kivonat 2009/001 szamu dokumentumbél. Minéségi célértékek ASZF. 1sz. Melléklete:

. " . . e Vallalt minimal
Mindségi mutatdo megnevezése Vallalt célérték s
érték
I A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek vallalasi hatarideje *1 |‘I 15 nap I | 30 nap |
|A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje |‘I 48 ora I‘l 72 o6ra |
|A szolgaltatas rendelkezésre allasa |‘I 95% I‘l 96% |
IA szolgaltatas rend ellenes sziineteltetése | I I |
|a) | A szolgaltatasi tertilet egészét érintd atmeneti sziinetelés 1 évben | I 1440 perc I | 4320 perc
Gsszesen
|b) | Az el6fizetok legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés
I 2880 perc I | 5760 perc
1 évben Osszesen
Garantalt Le/Feltoltési sebesség 2009 évre
[ 1024/m28Kbitsec | 128/64 Kbit/sec
(Home csomag)
Garantalt Le/Feltoltési sebesség 2009 évre
I 256/64 Kbit/sec I | 64/64 Kbit/sec |
(Mini-Mail csomag)
IBit hibaarany hozzaférési vonalanként *2 | l 0 I | 0 I
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
0 0 |
kivizsgalasi és elintézési hatarideje *3

Jelen ellendrzési terv az ASZF 1. mellékletében talalhaté mindségi mutatok értekének tervszerii

ellendrzését iranyozza eld.

1) Szolgaltatas leirds, szdmlaz4asi rendszer.
Az ASZF a szolgaltatas alapdokumentuma. A szolgéltatd a hatalyos ASZF-nek megfelelden végzi

a szolgaltatast. A hatdlyos ASZF mindenkori nyilvanos elérésérdl folyamatosan gondoskodik, a

mindenkori valtozasok kovetésével.

A szolgaltatd nem hasznal forgalommérésen alapulé szamlazasi rendszert, mivel eléfizetdi, az
eléfizetdi szerzédésben eldre meghatarozott fix havi dijas csomagot vasarolnak meg. Igy a forgalom

mérésének jelen esetben nincs jelentdsége.

A szolgéltato hivatalos APEH altal elfogadott érvényes licensz-el rendelkez6é szamldzo programot
hasznal az eléfizetd1 szamlazashoz.

2) Villalt és teljesitett mutatok vizsgalatanak modszere 2009/001 Hatalyos ASZF 1.szamu

melléklete tartalmazza



3) Vizsgilati terv. (jelen dokumentum)

4) Vizsgélati jegyzékdnyvek kiértékelés, szdrmaztatott eredmények
A jegyzOkonyveket és a kiértékelt eredményeket a 2009/021-2009/200 sorszammal ellatott

dokumentumok tartalmazzak.
5) Eltérés esetén tett intézkedések

A jegyzdkonyveket és a kiértékelt eredményeket a 2009/201-2009/210 sorszammal ellatott

dokumentumok tartalmazzak.

6) Kozzétételek, hatalyos ASZF

A szolgaltatd A mindenkori hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentumot folyamatosan
elérhetd nyilvanos helyen, jelen esetben : a http://www.apatnet.hu web-cimen Altalanos szerzédési

feltételek cimmel kozz¢ teszi. Ennek elérhetdségét folyamatosan ellendrzi. JegyzOkonyv csak

abban az esetben késziil, ha 24 6rat meghaladéan nem teljesiil az elérhetdség.

7) Egyéb dokumentumok

Minden olyan sziikségessé valt dokumentalt eseti vizsgalati eredmény ami a fenti leirdsban nem

szerepel. 2009/211-2009/250 sorszammal ellatva . pl. (hiba bejelentési és elharitasi jegyzOkonyvek)
A.) A szolgaltatashoz létesitett uj hozzaféréseknek vallalasi hatarideje
Villalt cél érték: 15 nap Villalt minimal érték: 30 nap

Vizsgalata eldiranyozva: 2009.01.02-t61 havi rendszerességgel. A mutatd szamitasanak

tartalmaznia kell a 1étesitett 1) hozzaférések teljesitési idejébdl €s a vallalt értékekbdl szdmitott

megfeleldséget.

Cél: A vallalt minimal érték nem teljesiilése esetén intézkedés kezdeményezése,és a teljesiilés
dokumentélésa.

B.) A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Vallalt cél értek: 48 ora Villalt minimdl érték: 72 6ra

Vizsgélata eldiranyozva: 2009.01.02-t6l. Folyamatosan dokumentalni a hiba bejelentések és a hiba
bejelentd adatlapok alapjan

Cél: A vallalt minimal érték nem teljesiilése esetén intézkedés kezdeményezése,és a teljesiilés

dokumentalasa.

C.) A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Vallalt cél érték: 96 % Vallalt minimal érték: 95%

Vizsgalata eldiranyozva: 2009.01.02-t6l. Folyamatosan dokumentalni a rendelkezésre allast. A

rendszer visszajelzései alapjan az lizemzavarbdl eredd kiesést dokumentalni.

Cél: A vallalt minimal érték megtartdsa az eldre tervezett rendszer karbantartasok idejének

betartasa. Nem teljesiilése esetén intézkedés kezdeményezése, €s a teljesiilés dokumentalasa.


http://www.apatnet.hu/

D.) A szolgaltatas rend ellenes sziineteltetése

Vizsgélata eldirdnyozva: 2009.01.02-t8l. Folyamatosan dokumentalni a rendelkezésre allast. A

rendszer automatizalt hiba jelzési rendszere alapjan az izemzavarbdl eredo kiesést dokumentalni.
A szolgéltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés 1 évben dsszesen
Villalt cél értek: 1440 perc  Véllalt minimal érték: 4320 perc

Az elbfizetdk legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés 1 évben dsszesen
Villalt cél érték: 2880 perc  Vallalt minimal érték: 5760 perc
Cél: A vallalt minimal érték megtartasa az eldre tervezett és nem tervezett sziinetelések
minimalizéldsa Nem teljesiilése esetén intézkedés kezdeményezése, €s a teljesiilés dokumentalasa.
E.) Garantalt (elvarhaté) Le/Feltoltési sebesség
Vizsgélata eldiranyozva: 2009/01.02 -td1 havi tobb alkalommal a haldzat teljes egészét érintden.

Eldiranyzott tesztek :

1.) ICMP csomagvesztés vizsgalata, a kijelolt eléfizetd végponti berendezése és a kdzponti
haldzati eszkoz (router) kozott. Havi 1 alkalommal 1000 csomagra. Ertéke(elveszett
csomag/dsszes csomag)x100 %

2.) Atviteli sebesség mérése a kijeldlt eléfizetd végponti berendezése és a kozponti halozati
eszkoz kozott véletlen szertien, kiilonbozo ,,napszakokban” ismételve. Ertéke: Kbit/sec.

3.) A szélessavu szolgaltato altal biztositott savszélesség meglétének ellendrzése (teszt le és
feltoltéssel) Ertéke: Kbit/sec.

4.) Elo6fizet6i helyen végrehajtott mérések. A szolgaltatds mindségének az elofizetd altal, vélt
vagy valos eltérés észlelése esetén. (le-feltdltési sebesség ICMP csomagvesztés) Eléfizetoi
hely, és a szolgaltatd szervere kozott, valamint kiilsé interneten 1évé oldalrol (pl. Invitel
sebességmérd) mérések végrehajtasa.

(Home csomag) Vallalt cél érték: 1024/128 Kbit/sec Vallalt minimal érték 128/64 Kbit/sec
(Mini-Mail csomag) Vallalt cél érték: 256/64 Kbit/sec Vallalt minimal érték: : 64/64 Kbit/sec

Cél: A vallalt minimal érték megtartdsa. Nem teljesiilése esetén azonnali intézkedés
kezdeményezése, ¢s dokumentéldsa. Tovabbi cél az ICMP csomagvesztés 1% érték alatt tartasa az
elofizetd végponti berendezés €s a kozponti Router kozott. A méréseket és elemzéseket
folyamatosan dokumentalni (esetenként ha nyomtatott formatumban nem lehetséges, elektronikus

mellékletként dokumentalni)

F.) A bithiba ardny és a forgalommérésen alapulo szamldzds jelen esetben nem értelmezheto.

[ov dokumentdlni ill. rdjuk értékeket vonatkoztatni nem lehetséges.

Apatfalva 2009/01.02

Ludanyi JANOs .......ccooiiiiiiiiii



